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Qualitétsmanagement

Curriculum Vitae Elke Meurer, M.A.

Kontaktdaten

Haasstralle 60A Postfach 101119 Tel. & Fax +32 87 55.61.69
4700 Eupen 52011 Aachen Skype eMeurerQM
Belgien Deutschland meurer@eMeurer.com

Website: www.eMeurer.com | Blog: http://blog.eMeurer.com

Erfahrungen

seit 2003 Freiberufliche Beraterin und Dozentin
- Beratung bei Einflihrung eines QM-Systems nach 1SO 9000 ff. (KMU,
Dienstleistung, Bildungsbranche)
- Beratung und Support bei Qualitdtsmanagement-Projekten (KMU)
- Ausbildung von Qualititsbeauftragten und -managern / TUV
- Firmenschulungen Qualitdts- und Projektmanagement
- Studienleiterin Fernlehrgange Qualitatsmanagement

seit 2007 interne Auditorin (Lieferantenaudits, interne Audits KMU)
seit 2009 Autorin fir Lehrmaterial Qualitats- und Projektmanagement Fernlehrgange

=>» mehr Details finden Sie unter https://www.xing.com/profile/Elke Meurer

Aus- und Fortbildungswerdegang

09/2010 Zertifizierte Projektmanagement Fachfrau IPMA Level D®, Zertifikat GPM 102016
02/2010 Personenzertifizierung als Auditorin, Zertifikat Nr. 01 QMP 1859

02/2009 Qualititsauditor TUV

03/2004 Qualitatsmanager TUV

09/2002 Qualitatsbeauftragter TUV

1997-2005 Studium der Germanistik, Anglistik und Politischen Wissenschaften an der RWTH
Aachen, Abschluss Magistra Artium (M. A.)

1994-1997 Abendgymnasium Aachen, Abitur auf dem 2. Bildungsweg
1990-2003 Kaufmadnnische Angestellte, z.T. mit Flihrungsaufgaben; Teilzeit im Studium
1987-1990 kaufmannische Berufsausbildung zur Birokauffrau, IHK Aachen

Personliche Fahigkeiten und Kompetenzen

Kompetenzen EDV und Internet
e notwendige Ruhe und Geduld in e MS Office
angespannten Situationen e MS Visio
e entscheidungsfahig e MS Project
e strukturiert e Mindmapping
e lernfihig e Social Media
Sprachen

e Deutsch, Muttersprache
e Englisch, sehr gut in Wort und Schrift
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PROJEKTMANAGEMENT

ZERTIFIZIERUNG

PM-ZERT ist ISO 9001:2000 zertifiziert

ZERTIFIKAT

Es wird bestatigt, dass

Elke Meurer

den Titel

ZERTIFIZIERTE PROJEKTMANAGEMENT-FACHFRAU (GPM)
CERTIFIED PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATE

IPMA LEVEL D®

flhren darf und in einem Zertifizierungsverfahren bei PM-ZERT
(Zertifizierungsstelle der GPM Deutsche Gesellschaft fur Projektmanagement e.V.)

in Ubereinstimmung mit den
Regularien von PM-ZERT und der IPMA Competence Baseline (ICB Version 3.0)
gemal Validierung durch die International Project Management Association (IPMA)

die geforderte Projektmanagement-Kompetenz nachgewiesen hat.

Dieses Zertifikat 102016 ist guiltig bis  08.09.2015

NUrnberg, 09.09.2010

Erstzertifizierung
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A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

Zertifikat perscert TUV

PersCert TUV Bereich QM bescheinigt

Frau M. A. Elke Meurer
geboren am 11.08.1969 in Eschweiler

die Befahigung zur

Durch die am 06.02.2009 erfolgreich absolvierte Prifung zur Qualitatsauditorin (TUV)
und die dokumentierten praktischen Kenntnisse im Bereich Qualitdétsmanagement wurden die
Voraussetzungen zur Zertifizierung erfulit.
Die Erstzertifizierung erfolgt in Ubereinstimmung mit dem Leitfaden zur Zertifizierung von QM-

Fachpersonal gemaft EOQ-Regelwerk.

Das Zertifikat ist giiltig bis Zertifikats-Nr.
05. Februar 2012 01 QMP 1859

Deutscher
Akkreditierungs
Rat

TGA-ZP-04-94-80 u
Kéln, 29.01.2010

PersCert TUV

TOV Rheinland Bildung und Consulting GmbH + Am Grauen Stein ¢ 51105 Kéin ‘& (0221) 806-3017

® Tﬂ\f, TUEV wnd TUV sind eingetragena Marken. Eine Nutzung und Yerwendung bedard der vorhenigen Zustimmung durch das Unternehmen.



A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

Zertifikat perscert TOV

Die Personalzertifizierstelle der TUV Rheinland Bildung und Consulting GmbH

bestatigt, dass

Frau Elke Meurer

geboren am 11.08.1969 in Eschweiler
die schriftliche und miondliche Prifung zur

TUV Rheinland gepriiften Qualifikation als

Qualitatsauditorin (TUV)

erfolgreich absolviert hat.

Durch die am 06.02.2009 erfolgreich absolvierte Prufung zur TUV Rheinland gepriften Qualifikation:
JQualitatsauditor/in (TUV)" wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen gemal der
Prifungsordnung erfillt sind, und somit die Zertifizierung ausgesprochen wird.
Prifungsthemen:

Normative Auditgrundlagen: ISO 9001, VDA 6.1, QS 9000, ISO/TS 16949, 1ISO 14000ff,
Leitfaden fur Audits von Qualitats- und/oder Umweltmanagementsystemen- DIN EN ISO 18011
Auditprogrammplanung: Zielsetzung/Umfang, Verantwortlichkeiten, Ressourcen, Verfahren,
Kontinuierliche Verbesserung, Teamarbeit
Auditprogrammdurchfiihrung: Veranlassung des Audits, Auditplan, Externes Audit, Checklisten
Teamarbeiten: Prozessabgleich auf die normativen Anforderungen
Kommunikation:Fragetechniken, Auditeréffnung, Auditfragen, Aktives Zuhdéren
Auditprogramm- Ergebnisse/Auditbericht: Verdichtung, Abgleich mit den Zielen des
Auditprogramms, Verbesserungspotential, Freigabe Grundlagen von Akkreditierungs- und

Zertifizierungsverfahren
Zertifikats-Nr. 58177
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Kain, 13.02.2009 PersCert TUV

TUV Rheinland Bildung und Consulting GmbH * PersCert TUV * Rhinstrale 46 * 12681 Berlin

TV, TUEY und TUV sind singotragana Marken. Ene Netzung und Varwendung bedarf dar vorberigen Zustimmung durch das Untarnshmen,
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Tﬁv TUV Rheinland

Berlin Brandenburg

Bereich Personalzertifizierung TAR-ZERT

Frau Elke Meurer
geboren am 11.08.69 in Eschweiler

hat am 10.03.2004 in Koln

die Prafung zum

Qualititsmanagerin TUV

erfolgreich abgelegt.

Die Prufung erfolgte schriftlich zu den Themen:

Qualitdt und Management
Qualitatstechniken

.person
s 4/
&

" persce,r

Kéln, 18.03.04 Nr: 21867  Preins

Zerlifizierungsstelle fur Personal TAR-ZERT
der TUV-Akademie Rheinland

TUV-Akademie Rheinland GmbH ¢ Am Grauen Stein ¢ 51105 Kéln & (0221) 806-3017
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Bereich Personalzertifizierung TAR-ZERT

Frau Elke Meurer

geboren am 11.08.1969 in Eschweiler
hat am 18.09.2002 in KéIn

die Prufung zur

Qualititsbeauftragten TUV (Dienstleistung)

erfolgreich abgelegt.

Die Priifung erfolgte schriftlich zu den Themen:

» Aufbau und Einfiihrung eines QM-Systems
» Auditierung und Zertifizierung

Kaéln, 19.09.2002 Nr.: 156505

Zertifizierungsstelle fir Personal TAR-ZERT
der TUOV-Akademie Rheinland GmbH

TUV-Akademie Rheinland GmbH + Am Grauen Stein + 51105 Koln & 0221/ 806 - 3017
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Tellnahmebescheinigung

Wir bestétigen

Frau Elke Meurer

die Teilnahme an der Schulung
Microsoft Project 2003

EinfUuhrung und Aufbau

vom 04. bis zum 07. April 2006

Themenschwerpunkte des Seminars waren:

® Grundbegriffe des Projektmanagement
® Anlegen eines Projekies

® Projekidarstellung

® Ressourcenmanagement

® ProjektUberwachung und -Analyse

® Berichtswesen

® Multiprojekitechnik

® Teamkommunikation

® Ansichten, Tabellen und Gruppierungen

AL

~ PROFODA GmbH

PROKODA CmbH . www.prokoda.de . Telefon: 08 00 - 7 76 56 32



RHEINISCH-
WESTFALISCHE
TECHNISCHE
HOCHSCHULE
AACHEN

MAGISTER

pie Philosophische Fakultdt

verleint Frau Elke Meurer

geboren am 11. August 1969

in Eschweiler

auf Grund der
abgeschlossenen
Magisterprifung
in den Fachern Hauptfach Neuere Deutsche Literaturgeschichte
Nebenfach Anglistische Literaturwissenschaft

Nebenfach Politische Wissenschaft

den akademischen Grad Magistra Artium (M.A.)

Aachen, 29. Juli 2005

Der Dekan der

Philosophischen
Fakultat &\ W‘f

Univ.-Prof. Dr. phil. Christian Stetter

Der Vorsitzende des
Prifungsausschusses

4
iV, /Z:ﬁrwv_
Univ.-Prof. Dr. phil. Lilo Moessner



RHEINISCH-
WESTFALISCHE
TECHNISCHE
HOCHSCHULE
AACHEN

ZEUGNIS

Frau

geboren am
in

hat die

in der

Philosophischen Fakultdt
abgelegt und folgende
Bewertungen erhalten:

Magisterarbeit
Gesamtnote

Thema der Magisterarbeit

Aachen,

Der Vorsitzende

des Prifungsausschusses o5

Noten:
sehr gut, gut,
befriedigend,

ausreichend

Elke Meurer

11. August 1969

Eschweiler

Magisterprifung

Note Prufer
Hauptfach Neuere Deutsche gut Horch
Literaturgeschichte
Nebenfach Anglistische befriedigend  Deringer
Literaturwissenschaft
Nebenfach Politische Wissenschaft gut Richter
gut Horch
gut

Sten Nadolnys Roman "Die Entdeckung der Langsamkeit" in der
Tradition des Bildungsromans

29. Juli 2005

/lffiffl’ i

Univ.-Prof. Dr. phil. Lilo Moessner

Gesamtnote

mit Auszeichnung,

sehr gut, gut, befriedigend,
ausreichend



ABENDGYMNASIUM AACHEN

(SCHULVERBAND DER STADT UND DES KREISES AACHEN)

ZEUGNIS

DER ALLGEMEINEN HOCHSCHULREIFE

Frau/Herr L:'%& MM

Vor- und Zuname

geboren am AA. L 496F  in (J‘%M&f

hat sich nach dem Besuch des Abendgymnasiums der Abiturpriifung unterzogen.

Dem Zeugnis liegen zugrunde:

Vereinbarung {iber die Neugestaltung der Abendgymnasien (BeschluB der Kultusministerkonferenz vom 21. Juni
1979 in der jeweils geltenden Fassung)

Vereinbarung iiber die Abiturpriifung der neugestalteten gymnasialen Oberstufe in der Sekundarstufe I1 geméiB der
Vereinbarung der Kultusministerkonferenz vom 7. Juli 1972 (BeschluB der Kultusministerkonferenz vom 13. Dezem-
ber 1973 in der jeweils geltenden Fassung)

Vereinbarungen iiber die einheitlichen Priifungsanforderungen in der Abiturpriifung-(Beschliisse der Kultusminister-
konferenz in der jeweils geltenden Fassung)

Verordnung (iber den Bildungsgang und die Abiturpriiffung am Abendgymnasium (APO-AG) vom 23. Mirz 1982
in der jeweils geltenden Fassung (SGV. NW. 223/BASS 19-13 Nr.1)




I. Leistungen in der Hauptphase

(Leistungsficher werden mit ""LF"" gekennzeichnet. Grundkursficher bleiben ohne besondere Kennzeichnung. Die Bewertungen von
Grundkursen, die nicht in die Gesamtqualifikation eingehen, sind in Klammern gesetzt.)

e Punktzahln?: wd::lz?ngz;)lnen Kurse
in einfacher Wertung

i 3. Semester 4, Semester 5. Semester 6. Semester
Sprachlich-literarisch-kiinstlerisches Aufgabenfeld
Deutsch L ? A2 A2 AA (A1)
Englisch £ + A3 AL A4 | (72 2)
Franzosisch
Latein A2 | (09)| 03 |(~729]
Gesellschaftswissenschaftliches Aufgabenfeld
Geschichte/ Sozialwissenschaften (A0)| (O0¢&) (0 f£) (0 g)
Erdkunde
Soziologie AN A2 A2 A2
Volkswirtschaftslehre
Mathematisch-naturwissenschaftlich-technisches Aufgabenfeld
Mathematik A2 AA A2 (A1)
Physik
Chemie
Informatik
Religionslehre
Sport

mtzung der Noten in Punkte gilt:
s [ e[ eliegd | awed | gt | s
Punkte: 15 14 13 12 11 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 00

Die Punktzahlen werden stets zweistellig angegeben.




II. Leistungen in der Abiturpriifung

. Priiffungsergebnis
Prifungsfach in einfacher Wertung
schriftlich miindlich
I. LF M&&. A2 =
2LF  Dentoct AA -
3. /Moo a Ple A0 -

4. Laftir

B -

III. Berechnung der Gesamtqualifikation und der Durchschnittsnote

Punktsumme aus 9 Grundkursen
in doppelter Wertung:

Punktsumme aus 6 Leistungskursen in
dreifacher Wertung:

Punktsumme aus den Priifungen in
vierfacher Wertung und den Kursen der
Priifungsfacher im Abschluflsemester

in einfacher Wertung:

Gesamtpunktzahl:

Durchschnittsnote:

o

0

6

A

mindestens 90,
hochstens 270 Punkte

mindestens 90,
hochstens 270 Punkte

mindestens 100,
héchstens 300 Punkte

mindestens 280,
hochstens 840 Punkte

Lo | sz

1) Wiederholung der Durchschnittsnote in Buchstaben



IV. Fremdsprachen

Der Nachweis iiber Kenntnisse in einer zweiten Fremdsprache im Fach é a Iém
gemill § 12 Abs. 3 und Abs. 4 APO-AG wurde erbracht.

Dieses Zeugnis schlieBt den Nachweis des Latinum/Graeewm® gemiB Vereinbarung der Kultusministerkon-
ferenz vom 26. Oktober 1979 in der jeweils geltenden Fassung/den-Nachweis-des-Hebraieum?) ein.

V. Bemerkungen

/

/
/

VI. Frau/Heff Ltlhe HHtertr

Vor- und Zuname

hat die Abiturpriifung bestanden und damit die Befdhigung zum Studium an einer Hochschule in der
Bundesrepublik Deutschland erworben.

Aachen, den __~7 <. 0Z(/WV{/- 499 #*

Vorsitzende/r
Zentralen Abitur

Kool uiD, OYED Dovtrn Jr‘/?’/m AR

Schulleilerﬁ ( Beratungslehfer/in’

1) Nichtzutreffendes bitte streichen



INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER

ZU AACHEN
Herr/Frau Elke Meurer
geboren am 11. August 1969
in Eschweiler

hat in einer Prufung nad den Bestimmungen der Prufungsordnung
berufs- und arbeitspadagogishe Kenntnisse

entsprechend der Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft und Finanzen Uber die
berufs- und arbeitspadagogisde Eignung fur die Berufsausbildung in der gewerblichen
Wirtsdhaft (Ausbilder-Eignungsverordnung - AEVO) vom 20. April 1972 (BGBL. I S. 707)

nadgewiesen.

Die Prufung umfapte die nadstehenden Gebiete:

Grundfragen der Berufsbildung
Planung und Durfuihrung der Ausbildung
der Jugendliche in der Ausbildung
Redhtsgrundlagen

Unterweisungsprobe

Aaden, den 27. Juni 1991

Der Vorsitzende des Prufungsaussdiusses INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER
ZU AACHEN

Industrie-
v. Hendelskammer
I
Acchen

&

2. .,




INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER
ZU AACHEN

Herr/Frau Elke Meurer
geboren am 11. August 1969
N Eschweiler

hat in einer Prufung nad den Bestimmungen der Prufungsordnung
berufs- und arbeitspadagogisdhe Kenntnisse

entsprechend der Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft und Finanzen Uber die
berufs- und arbeitspadagogisdhe Eignung flr die Berufsausbildung in der gewerblichen
Wirtschaft (Ausbilder-Eignungsverordnung - AEVO) vom 20. April 1072 (BGBL. T 5. 707)

nadgewiesen.

Ergebnisse der Prufung:

Note
Planung und DurchfGhrung der Ausbildung = g W -
Der Jugendliche in der Ausbildung ~ g 0f =
Redhtsgrundlagen = g ut=
CGrundfragen der Berufsbildung befriedigend
Unterweisungsprobe befriedigend

Der Prufling hat die Fortbildungsprufung mit der Gesamtnote

_gut_

bestanden.

Aaden, den 27. Juni 1991

Der Vorsitzende des INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER
Prafungsaussdusses ZU AACHEN

Industrie-
u. Hondelstkammer
v
Aachen



Priifungszeugnis nach § 34 Berufsbildungsgesetz

ELKE MEURER

geb.am 11.08.1969
in ESCHUEILER

hat die AbschluBpriifung nach den Bestimmungen
der Prifungsordnung in dem Ausbildungsberuf

BUEROKAUFFRAL

bestanden.

Aachen. den 1 ;’- " 06 w1290

Priifungsergebnis:

AUFSHTZ

MOTE GUT FURKTE

BETRIERSKUNDE U.SCHRIFTVERK.

NOTE  BEFRIEDIGEMD  FUNKTE
RE.CHMER

MOTE GUT FUNKTE
BUCHFUEHRUMG

MOTE BEFRIEDIGEMD  FUNKTE
MUENDLICHE FRUEFUNG

MOTE  GUT FURNKTE
RENMTMLSFRUEFUNG

MOTE  GUT FUNKTE

Industrie-
u. Handelskammer
zu

Industrie- und Handelskammer
zu Aachen

84

75

20

77

81

&l
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